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WARUNKI GWARANC]I

PRZED ROZPOCZECIEM MONTAZU NALEZY ZAPOZNAC SIE
Z INSTRUKCJA MONTAZU ORAZ WARUNKAMI GWARANC]JI.

Multi-Form Il Sp. z 0.0. jako Gwarant udziela gwarancji na swoje produkty na terenie UE pod warunkiem, ze zostang
one zamontowane zgodnie z zamieszczong w niniejszej karcie instrukcjg montazu oraz bedg uzytkowane zgodnie
z ich przeznaczeniem. W razie watpliwosci nalezy skontaktowac sie z producentem, dystrybutorem lub sprzedawca
detalicznym.

Producent gwarantuje, iz wszystkie produkty VIN IN sg wolne od wad produkcyjnych i materiatowych przez okres
obowigzywania gwarancji. Gwarancja okre$lona w tabeli ponizej, obejmuje wytrzymatos¢ na odbarwienia, Scieranie
powierzchni oraz odpornos¢ na zabrudzenia zgodnie z obowigzujgcymi normami.

Gwarancja obowigzuje na podtogi winylowe VIN IN okreslone w ponizszej tabeli. Czas trwania gwarancji zalezy od typu
winylu i celéw, do jakich jest on uzywany, jak wskazano w ponizszej tabeli.

Kolekcja Inf. o produkcie Whnetrze mieszkalne | Komercyjne | Warstwa uzytkowa
JAZZ 4 mm -kl. 33 20 lat 7 lat 0,50 mm
ROCK 4,5 mm -kl. 33 20 lat 7 lat 0,55 mm
HOUSE 5mm -kl. 33 20 lat 7 lat 0,55 mm
HOUSE HERRINGBONE 5mm -kl. 33 20 lat 7 lat 0,55 mm
BLUES 5mm -kl. 33 20 lat 7 lat 0,50 mm
BLUES HERRINGBONE 5mm -kl. 33 20 lat 7 lat 0,50 mm
FREESTYLE 5,5mm -kl. 33 20 lat 7 lat 0,55 mm
R'N'B 6 mm - kl. 34 30 lat 10 lat 0,70 mm

Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy uwidocznionej na dowodzie zakupu (fakturze). Niniejsza gwarancja
dotyczy wytgcznie pierwszego wiasciciela oraz pierwszego montazu produktu i nie jest zbywalna. Osobg uznawang za
pierwszego wtasciciela jest osoba wskazana jako nabywca na fakturze zakupu. Niniejsza gwarancja dotyczy wszystkich
zakupéw wyzej wskazanego produktu marki VIN IN.

Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie przez Kupujgcego w punkcie sprzedazy dowodu
zakupu oraz pisemne zgtoszenie wad. Dziat reklamacji znajduje sie w siedzibie Firmy Multi-Form Sp. z 0.0.
43-100 Tychy, ul. Fabryczna 11, tel. +48 667 998 587, +48 885 548 000, +48 601 660 631,

e-mail: tychy.reklamacjepodlogi@multiform.email.

Zgtoszenie musi zawierac:

+ kopie faktury

+ dokumentacje zdjeciowg i doktada opis stwierdzonych wad

+ okreslenie dekoru (nazwa lub numer wzoru) oraz ilo$¢ (m2 lub sztuki)

+ produkcyjny numer seryjny umieszczony na spodzie paneli lub/i opakowaniu
+ informacje czy produkt zostat zamontowany

W przypadku niedostarczenia ww. wymaganej dokumentacji nie ma mozliwosci procedowania zgtoszenia.
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9.

Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, jednak w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty
zgtoszenia. W okresie gwarancji (patrz punkt 2) Gwarant zobowigzuje sie wytgcznie do wymiany paneli wadliwych na
wolne od wad. Zadne inne roszczenia nie bedg uwzgledniane (takie jak koszt montazu/demontazu, koszt utozenia
podtogi i potencjalne koszty zwigzane z zastosowaniem materiatéw podtogowych (klej, listwy przypodtogowe itp.).
W przypadku braku dostepnosci reklamowanych paneli podtogowych na stanie magazynowym gwarant zobowigzuje
sie do dostarczenia towaru o tych samych parametrach, co towar reklamowany, w ilo$ci odpowiadajacej ilosci towaru
wadliwego albo do wystawienia faktury korygujacej i zwrotu naleznosci za towar zawierajacy wady, wedtug uznania
Gwaranta.

Klient ma obowigzek przechowywania dwéch prébek z zakupionych paneli, aby w przypadku ewentualnej reklamacji
mozliwe byto przeprowadzenie badan laboratoryjnych przez Gwaranta.

Materiat zamienny dostarczony zostanie przez Gwaranta bezptatnie do wtasciwego miejsca sprzedazy.

Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy ogledzin, wymiany lub naprawy nie dokonano z przyczyn lezacych
po stronie Kupujacego.

Oceny charakteru wady i sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje w imieniu Gwaranta jego przedstawiciel.

10. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej widocznej usterki, jakosci jest zgtoszenie jej przed montazem z jedno-

czesnym odstgpieniem od czynnosci montazowych. Towar nalezy zwréci¢ w oryginalnych opakowaniach.

a. Dostepne dekory podtég VIN IN charakteryzujg sie ré6znymi formatami, wzorami i wiasciwos$ciami. Produkt musi
zostac starannie sprawdzony pod katem wad materiatowych w optymalnym oswietleniu przed montazem oraz
podczas montazu. Pod zadnym warunkiem nie nalezy montowa¢ produktéw z widocznymi wadami. Montaz jest
rozumiany jako akceptacja stanu produktu.

b.Zamontowanie oznacza akceptacje - Gwarancja nie obejmuje roszczen zwigzanych z wyglagdem produktu,
jesli zostat on zamontowany. Wskazany wtasciciel, monter lub reprezentant przyjmuje na siebie prawo
wtasnos$ci oraz ostateczng odpowiedzialno$¢, majgce potwierdzi¢, ze otrzymat wtasciwy, wczesniej wska-
zany produkt.

12. Gwarancja obejmuje tylko wady towaru powstate wytgcznie z przyczyn tkwigcych w towarze. Gwarancjg nie sg objete:

+ wyroby uszkodzone w wyniku nieprawidtowego montazu,

+ asortyment ze zréznicowanym rysunkiem, tonacja kolorystyczng, odcieniem oraz strukturg, ktéra wynika z natural-
nych wiasciwosci, réznic pomiedzy kolorem prébek/ilustracji w katalogu, a wygladem rzeczywistym,

+ mechaniczne uszkodzenia oraz wady zewnetrzne powstate na skutek nieprzestrzegania prawidtowych zasad
w trakcie transportu, sktadowania i przechowywania wyrobéw, przebarwienia i odksztatcenia, uszkodzenia ele-
mentow powstate przez niewtasciwe uzytkowanie lub przechowanie (promienie stoneczne, wysokie temperatury),

+ wady powstate na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu przez Kupujgcego lub osoby trzecie, w tym
na czas robét budowlanych (np. zabrudzenia zaprawa, tynkiem lub piang; czyszczenie gruboziarnistymi srodkami
czyszczacymi lub agresywnymi Srodkami chemicznymi),

+ wady powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania lub niedbalstwa Kupujacego lub osob trzecich,

+ wadliwe dziatania/zaniechania bedace skutkiem zdarzen losowych, niezaleznych od Gwaranta i warunkéw eksplo-
atacji (pozar, itp.),

+ naturalne zuzycie eksploatacyjne wyrobu,

+ uszkodzen spowodowanych przez przedmioty zaostrzone lub posiadajgce ostre krawedzie,

+ wad powstatych na skutek przyklejenia, przykrecenia lub umieszczenia wysp kuchennych oraz innych ciezkich
przedmiotéw (np. szaf do zabudowy) do/na podtogach winylowych VIN IN z systemem montazu na CLICK (produkty
VIN IN montowane w systemie ptywajgcym musza mie¢ mozliwo$¢ ruchu wokét ciezkich i/lub statych obiektow, aby
unikna¢ powstawania szczelin i otwierania sie taczen pomiedzy sgsiadujgcymi ze sobg panelami),

+ produkty zamontowane w bardzo wilgotnych miejscach, w ktérych moga by¢ ona narazona na dziatanie bardzo wy-
sokich lub bardzo niskich temperatur (na przyktad w saunach, na werandach, w nieogrzewanych pomieszczeniach,
basenach i w pomieszczeniach z wbudowanymi odptywami, takimi jak prysznice),

+ uszkodzen spowodowanych obecnoscig wilgoci w podtozu oraz problemy zwigzanym z tym nieprzyjemnym zapa-
chem lub rozwojem plesni pod podtogg VIN IN,

+ uszkodzen spowodowanych przez wode wyciekajgcg z urzadzen do wytwarzania lodu, chtodziarek, zlewéw, zmy-
warek i rur itp.

13. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajgcych

z przepiséw o niezgodnos¢ rzeczy sprzedanej z umowa.

14. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem gwarancyjnym znajdujg zastosowanie przepisy kodeksu cy-

wilnego i prawa polskiego.
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