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PODMIENKY ZARUKY

PRED ZACATIM INSTALACIE SI PRECITAJTE NAVOD NA
INSTALACIU A ZARUCNE PODMIENKY.

Spolognost Multi-Form I Sp. z 0.0., ako garant, poskytuje zaruku na svoje vyrobky v EU pod podmienkou, Ze st in3talo-
vané v sulade s navodom na in3talaciu, ktory je v filom uvedeny, a pouZivaju sa v sulade so svojim urcenim. V pripade
pochybnosti sa obratte na vyrobcu, distribltora alebo predajcu.

Vyrobca zarucuje, Ze vSetky vyrobky VIN IN s bez vyrobnych a materidlovych chyb pocas trvania zarucnej doby. Zaru-
ka, ako je uvedené v nasledujucej tabulke, sa vztahuje na odolnost voci zmene farby, oderu povrchu a odolnost voci
Skvrnam v sulade s platnymi normami.

Zaruka sa vztahuje na vinylové podlahy VIN IN, ako je uvedené v tabulke nizSie. Trvanie zaruky zavisi od typu vinylu
a UcCelu jeho pouZitia, ako je uvedené v tabulke nizSie.

Kolekcia Inf. o vyrobku Obytny interiér Komeréné PouzZitelna vrstva
JAZZ 4 mm -tr. 33 20 rokov 7 rokov 0,50 mm
ROCK 4,5 mm -tr. 33 20 rokov 7 rokov 0,55 mm
HOUSE 5mm -tr.33 20 rokov 7 rokov 0,55 mm
HOUSE HERRINGBONE 5mm -tr.33 20 rokov 7 rokov 0,55 mm
BLUES 5mm -tr.33 20 rokov 7 rokov 0,50 mm
BLUES HERRINGBONE 5mm -tr.33 20 rokov 7 rokov 0,50 mm
FREESTYLE 5,5mm -tr. 33 20 rokov 7 rokov 0,55 mm
R'N'B 6 mm - tr. 34 30 rokov 10 rokov 0,70 mm

Zaruc€na doba sa pocita od datumu predaja uvedeného na doklade o nakupe (fakture). Tato zaruka sa vztahuje len
na prvého majitela a prvu instalaciu vyrobku a je neprenosna. Za prvého majitela sa povaZzuje osoba uvedena ako
kupujuci na nakupnej fakture. Tato zaruka sa vztahuje na vietky nakupy vysSie uvedeného vyrobku VIN IN.

Podmienkou poskytnutia zaru¢ného servisu je, Ze kupujuci predloZi doklad o nakupe v mieste predaja a pisomne na-
hlasi vady. Reklamacné oddelenie sa nachadza v sidle spolo¢nosti Multi-Form Sp. z 0.0. 43-100 Tychy, ul. Fabryczna 11
tel. +48 667 998 587, +48 885 548 000, +48 601 660 631, e-mail: tychy.reklamacjepodlogi@multiform.email.

Ziadost musi obsahovat:

+ koépiu faktary,

+ fotodokumentaciu a podrobny opis zistenych chyb,

+ Specifikacia dekoru (nazov alebo ¢islo vzoru) a mnozstvo (m? alebo kusy),
+ vyrobné sériové ¢islo na spodnej strane panelov a/alebo obalu,

+ i bol vyrobok nainstalovany.

Ak pozadovana dokumentacia nie je predloZend, Ziadost sa nemoZe spracovat.
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Garant sa zavazuje vybavit staznosti okamZite, najneskor vSak do 30 dni odo dfia podania Ziadosti. Pocas zarucnej
doby (pozri bod 2) sa Garant zavazuje vymenit iba chybné panely za bezchybné. Na iné reklamacie sa nebude pri-
hliadat (napr. naklady na montaz/demontaz, naklady na pokladku podlahy a pripadné naklady spojené s pouzitim
podlahovych materidlov (lepidlo, listy atd.) . V pripade nedostupnosti reklamovanych podlahovych panelov na sklade
sa Garant zavazuje dodat tovar s rovnakymi parametrami ako reklamovany tovar, a to v mnoZzstve zodpovedajdcom-
mnoZstvu chybného tovaru, alebo vystavit opravnu faktliru a vratit peniaze za tovar s vadami, a to podla uvaZenia
Garanta.

Z3kaznik je povinny ponechat si dve vzorky zakipenych panelov, aby mohol garant v pripade pripadnej reklamacie
vykonat laboratérne testy.

Nahradny material dodd Garant bezplatne na prislusné miesto predaja.

Vybavenie reklamacie sa nebude odkladat, ak sa kontrola, vymena alebo oprava nevykonala z dévodov na strane
Kupujuceho.

Posudenie povahy vady a sposobu vybavenia reklamacie vykona v mene Garanta jeho zastupca.

Ak chcete, aby sa na reklamaciu tykajucu sa viditelnej chyby kvality mohlo uvaZzovat, musi byt nahlasena pred
inStalaciou so sicasnym odstUpenim od €innosti in3talacie. Tovar sa musi vratit v pévodnom obale.

a. Dostupné podlahové dekory VIN IN sa vyznacuju réznymi formatmi, vzormi a vlastnostami. Pred in3talaciou
a pocas nej je potrebné vyrobok starostlivo skontrolovat, ¢i nema vady materialu pri optimalnom osvetleni. V Ziad-
nom pripade sa nesmu inStalovat vyrobky s viditelnymi chybami. In3talacia sa chape ako prevzatie stavu vyrobku.

b.MontaZ znamena prevzatie - zaruka sa nevztahuje na reklamacie tykajtice sa vzhladu vyrobku, ak bol na-
montovany. Uvedeny majitel, montaznik alebo zastupca prebera vlastnictvo a kone¢ni zodpovednost za
potvrdenie, Ze dostal spravny, vopred uvedeny vyrobok.

Zaruka sa vztahuje len na vady tovaru, ktoré vznikli vylu¢ne z pricin, ktoré su vlastné tovaru. Zaruka sa nevztahuje na:

+ vyrobky poSkodené v dosledku nespravnej instalacie,

+ sortiment s ré6znou kresbou, farebnou tonalitou, odtienom a Struktdrou v désledku prirodnych vlastnosti, rozdie-
lov medzi farbou vzoriek/ilustracii v katalégu a skuto¢nym vzhladom,

+ mechanické poSkodenie a vonkajSie chyby spdsobené nedodrzanim spravnych pravidiel pri preprave, skladovani
a uskladneni vyrobkov, zmena farby a deformacia, poSkodenie komponentov spdsobené nespravnym pouZzivanim
alebo skladovanim (slnecné Ziarenie, vysoké teploty),

+ vady spbsobené nespravnou ochranou vyrobku Kupujicim alebo tretimi stranami, vratane pocas stavebnych prac
(napr. znecistenie maltou, omietkou alebo penou; Cistenie hrubymi Cistiacimi prostriedkami alebo agresivnymi
chemikaliami),

+ vady spbsobené nespravnym pouzivanim alebo nedbalostou zo strany Kupujlceho alebo tretich stran,

+ poruchy/vypadky vyplyvajlce z ndhodnych udalosti, ktoré Garant neméze ovplyvnit, a z prevadzkovych podmienok
(poziar atd.),

+ prirodzené opotrebovanie vyrobku,

+ poskodenie spdsobené ostrymi predmetmi alebo predmetmi s ostrymi hranami,

+ vady spdsobené lepenim, skrutkovanim alebo umiestfiovanim kuchynskych ostrovéekov a inych tazkych predme-
tov (napr. vstavanych skrifl) na/z vinylovej podlahy VIN IN s inStalaénym systémom CLICK (vyrobky VIN IN in3talo-
vané v plavajucom systéme musia byt schopné sa pohybovat okolo tazkych a/alebo pevnych predmetov, aby sa
zabranilo vzniku medzier a otvorenych Skar medzi susednymi panelmi),

+ vyrobky in3talované vo velmi vihkych priestoroch, kde mézu byt vystavené velmi vysokym alebo velmi nizkym
teplotam (napriklad sauny, verandy, nevykurované miestnosti, bazény a priestory so zabudovanym odtokom, ako
su sprchy),

+ Skody spbsobené pritomnostou vlhkosti v podklade a s tym spojené problémy so zapachom alebo rastom plesni
pod podlahou VIN IN,

+ Skody spdsobené vodou unikajucou z vyrobnikov ladu, chladniCiek, umyvadiel, umyvaciek riadu a potrubi atd.

Zaruka na predany tovar nevyluCuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujldceho vyplyvajlce z ustanoveni
o nesulade predanej veci so zmluvou.

V zalezZitostiach, na ktoré sa nevztahuje tdto zdrucna karta, sa uplatfhuju ustanovenia Obcianskeho zdkonnika
a polského prava.
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